
救急車（きゅうきゅうしゃ）

病院（びょういん）体（からだ）のどこですか？

　　　ありますか？

救护车

医院身体的哪个部位？

有　　吗？
救護車

醫院身體的哪裡呢？

有　　嗎？

Ambulance

HospitalExactly what part is problematic?

Do you have             ?
구급차

병원신체의 어느 부분입니까 ?

　　　있습니까 ?

くすり アレルギートイレ 身
み

分
ぶん

証
しょう

明
めい

書
しょ

药 过敏症洗手间 身份证
藥 過敏廁所 身分證

Medicine AllergyRest room ID card
약 알레르기화장실 신분증명서
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Finger-Pointing Communication Board 
For Emergency Medicine
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Ureshino-City指通会话板 手指會話板

손가락으로 가리키는 회화판 구급용
急救用／急救篇
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鸡
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鸡蛋

荞麦

牛
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牛奶

小麦

猪

酒精

大虾

鱼

花生

羊

咸（辣）

青花鱼

鲜鱼

大豆

雞

螃蟹

蛋

蕎麥

牛
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牛奶

小麥

豬

酒精

蝦子

魚
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羊
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青花魚

活魚

大豆

Chicken

Crab

Egg

Soba (buckwheat)

Beef

Shellfish

Milk

Wheat

Pork

Alcoholic drink

Shrimp / prawn / lobster

Fish

Peanuts

Mutton / lamb

Hot (spicy)

Mackerel

Raw fish

Soybeans

닭

게

달걀

메밀

소

조개류

우유

밀

돼지

알콜

새우

생선

낙화생

양

짜다

고등어

날생선

대두

トイレ

子
こ

ども向
む

けメニューペット同
ど う

伴
は ん

禁
き ん

煙
え ん

ベジタリアン向
む

け

喫
き つ

煙
え ん

精
せ い

算
さ ん

洗手间

儿童用餐菜单与宠物同行

禁止吸烟

素食者用餐

吸烟 想核算金额。
廁所

適合兒童的餐點菜單攜帶寵物

禁煙

適合素食主義者的餐點

吸煙 請算帳。

Rest room

Meal for childrenMenuPets are allowed.

Nonsmoking

Meal for vegetarians

Smoking May I have the bill, please?
화장실

아동용 식사메뉴애완동물 동반

금연

채식주의자 전용 식사

흡연 정산하여 주시기 바람 .

食
た

べられないものがあります

有不吃的食物。
有不能吃的東西

I cannot eat / drink           .
먹지 못 하는 것이 있습니다 .
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Finger-Pointing Communication Board 
For Restaurants
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Ureshino-City指通会话板 手指會話板

손가락으로 가리키는 회화판
음식점용
餐饮店用／飲食店篇 気

き

分
ぶ ん

が悪
わ る

い／ケガをした

感觉不舒服／受伤了。
不舒服 / 受傷了。

Feel sick / Got hurt
몸 상태가 안 좋다 ( 메슥거린다 )/ 상처를 입었다 .

「指さす会話板」の特徴

「指さす会話板」の使い方

もしもの時に

お客さまが指さします。（病院版は例外です）

笑顔で 最初の出会いを
スムーズに !

ステッカーで「指さし会話板」
があることをお知らせ

お客さまに「指さし会話板」を
差し出して、指さしていただく

お客さまをおもてなし

お客さまの不安を解消 !

Step

Step

Step

1

2

3

海外旅行をした際に、ちょっとした単語が
分からないために、我慢してしまった経験は
ありませんか？
単語を指さすツールがあることで、耳の不
自由な方や海外からの旅行者などの話せない
不安を少しでも和らげることができます。

会話でお困りのお客さまを見かけたら、笑
顔で「どうぞお使いください」と「指さし会
話板」をお渡しください。

基本的に、お客さまが指さして意思を伝えるツールです。共通で
使える単語もありますので、工夫してお使いください。

お客さまの要望が分かれば、あとは他のお客さま同様におもてな
しください。筆談や身振りなども交えてお客さまとのコミュニケー
ションを楽しんでください。

お客さまが体調を崩された時には、
救急版を差し出して、病状の把握に
お役立てください。救急車にも同じ
ものがありますので、病状を伝える
ことで、以後の処置がスムーズです。

ステッカーは防水加工されて
います。入口など通りから見え
る所に貼って、「指さし会話板」
があることを、お客さまにお知
らせください。

嬉野市では、障がいの有無に関わらず、すべての方が社会生活や観光を楽
しむことができる「ひとにやさしいまちづくり」に取り組んでいます。
高齢者や耳の不自由な方、これから増加が予想される中国や韓国など海外
からのお客さまなどは、会話がバリアとなることがあります。そこで、その
不安を少しでも軽くするツールとして、「指さす会話板」を作成いたしました。

笑顔で「いらっしゃいませ」と言えば、言
葉の意味は通じなくとも、歓迎の気持ちは伝
わります。
とは言え、外国語が話せない不安から、そ
の笑顔が引きつってしまう方もいらっしゃる
でしょう。
たった１枚のシートで全ての会話ができる
わけではありませんが、「指さす会話板」が
あることで、お迎えするみなさまの不安も軽
くして、笑顔をつくれます。

より多くの方に嬉野を
楽しんでいただくために
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Ureshino-City


